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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smluvni podminky pro poskytovani sluzby
TecoRoute stanovuji zakladni technické,
provozni, organizacni a obchodni podminky pro
poskytovani této sluzby spole¢nosti TECO, a.s.

1.2. Objednanim sluzby TecoRoute vyslovuje
zakaznik i poskytovatel sv(jj zavazek fidit se
témito smluvnimi podminkami stejné&, jako by byly
uzavieny ve formé podepsané vytisténé smlouvy.

1.3. Poskytovatelem sluzby TecoRoute je
spole€nost TECO, a.s. se sidlem Havli¢kova 260,
Kolin IV, 280 02 Kolin, ICO: 46357301, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2636.

1.4. Zakaznikem sluzby je fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera vyuziva sluzbu TecoRoute.

1.5. Sluzba TecoRoute je soubor sluzeb
umoznujicich komunikaci se systémy PLC
Tecomat v siti Internet. Mezi zakladni sluzby patfi
vzdalena sprava systémi PLC Tecomat a pfistup
k webovym strankam systému PLC Tecomat
prostfednictvim Internetového pfipojeni.

1.6. Sluzba TecoRoute je dostupna na adrese
http:tecoroute.geostore.cz/portal/
(nezabezpecené pripojeni) nebo
https://tecoroute.geostore.cz/portal/
(zabezpecené pfipojeni).

1.7. Platné ceny za poskytovani sluzby
TecoRoute jsou uvedeny na internetovych
strankach s spole¢nosti TECO, a.s.

2. Registrace uétu zakaznika a zahajeni
poskytovani sluzby

2.1. Poskytovatel umozni zakaznikovi registraci
jeho uctu. Pro zalozeni Uctu je nutné poskytnout
firmé - poskytovateli nasledujici udaje:

Udaje o spolegnosti

- nazev spole¢nosti

- adresu spole¢nosti

- registracni &islo IC

- dariové registraéni &islo DIC (VAT)

Udaje o spravci uétu spoleénosti

- jméno, prijmeni, titul spravce Gctu

- e-mail a telefon spravce uctu,

- pfedpokladany pocet PLC, které budou
vzdalené pfistupné pres sluzbu TecoRoute.

2.2. Po vyplnéni a odeslani registracniho
formulare je na e-mail osoby uvedené jako
spravce Uc¢tu spoleénosti odeslana informace
potvrzujici pfijeti pozadavku na vytvoreni Uctu.
Tento pozadavek musi byt schvalen
poskytovatelem.

2.3. Pro ucely registrace uctu sluzby TecoRoute
je zékaznik povinen predlozit poskytovateli upiné
a pravdivé informace. Zakaznik plné odpovida za
spravnost a Uplnost zadanych Gdaju a za véasné
oznameni jakychkoli zmén téchto udaji
poskytovateli. Poskytovatel se pfi zpracovani dat
fidi zakonem ¢€.101/2000 Sb. o ochrané& osobnich
udaju.

2.4. Pokud poskytovatel schvali u¢et zakaznika,
je ucet aktivovan a je mozno ho zacit vyuzivat.
Informace o aktivaci Uc¢tu je opét zaslana mailem
o0sobé, ktera o zalozeni uctu pozadala.

2.5. Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby
TecoRoute pro aktivovany ucet, dohled nad
poskytovanymi sluzbami a technickou
podporu.

3. Podminky provozovani sluzby
TecoRoute

3.1. Poskytovatel zajistuje provozovani
sluzby TecoRoute v rezimu 24/7 (24 hodin
denné 7 dni v tydnu).

3.2. Povolena profylaxe systému (tj.
nezbytna udrzba HW a SW poskytované
sluzby) ve které muaze dojit k preruseni
nebo omezeni provozovani sluzby je 1x
tydné v nedéli od 22hod. v maximalnim
rozsahu 4 hodiny.

3.3. Poskytovatel ma pravo na povolenou
odstavku v poskytovani sluzby za ucelem
provedeni vyznamnych zmén v HW a SW
poskytované sluzby 4x ro€né v rozsahu 8
hodin v noénich hodinach. Toto planované
preruseni poskytovanych sluzeb je
poskytovatel povinen oznamit na svych
internetovych strankach nejpozdéji 48 hodin
pred jeho zahajenim.

3.4. V provozovani sluzby maze dochazet k
jejich do¢asnému omezeni nebo preruseni.
Poskytovatel vynalozi maximalni mozné
usili k odstranéni poruchy v co nejkratsi
mozné dobé.

3.5. Poskytovatel neodpovida za preruseni
nebo omezeni poskytovani sluzeb v
dusledku jednani tfetich osob, zasahu vyssi
moci nebo z ddvodu poruchy na zafizeni
jinych dodavatelt (napf. vypadky elektrické
energie, telekomunikaéni spojeni atd.).

3.6. Poskytovatel neruéi za zadné ztraty
finanéniho, materialniho ¢&i jiného
charakteru, zpusobené nefunkénosti
sluzby, jejich poskozenim, &i ztratou dat. V
pripadé poruchy ¢i nedostupnosti sluzby se
ru€eni poskytovatele omezuje pouze do
vy$e jiz uhrazeného poplatku za sluzbu v
daném roce.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1. Zakaznik ma pravo na nepretrzité
vyuzivani sluzby TecoRoute v rezimu 24/7
podle podminek uvedenych v ¢l. 3.

4.2. Zakaznik je opravnén oznamit poruchy
nebo nedostatky sluzby na telefonnim ¢&isle
technické podpory, uvedeném na
internetovych strankach poskytovatele.

4.3. Zakaznik ma zakazano prostrednictvim
sluzby TecoRoute:

a. Nabizet nebo S§ifit obsah, ktery je v
rozporu s pravnim fadem CR a platnymi
mezinarodnimi dmluvami, jimiz je CR
vazana.

b. Propagovat potlatovani Ustavou

zaru€enych zakladnich prav a ob&anskych
svobod u skupin, jednotlivct nebo narodu.

c. Provozovat webové prezentace, jejichz
obsah je v rozporu s dobrymi mravy,
nabizet nebo §ifit nezakonny pornograficky
material.

d. Provozovat aplikace bezd(ivodné zatézujici
provoz sluzby TecoRoute (napf. nadmérné
nebo nevhodné pouZiti prenosu soubor(,
nevhodna komunikace z webovych aplikaci
apod.).

e. PoruSovat autorska a jina prava tretich osob,
véetné dusevniho vlastnictvi.

f. Pouzivat a Sifit nastroje, které by ohrozovaly
bezpecnost sité Internet.

0. Rozesilat tfetim stranam nevyzadané
informace, nevyzadanou hromadnou postu
(spam), nebo provadét jinou €innost, kterou by
tfeti strany obtézoval a naruSoval jejich prava.

h. Narusit bezpe¢nost a funkénost server(
poskytovatele nebo se o to i pokou$et.

i. Nesifit informace, které by mohly poskodit
poskytovatele nebo jeho dobré jméno.

4.4, Zakaznik odpovida za Skodu zpusobenou
umysinym i neimysinym neopravnénym
uzivanim sluzby TecoRoute.

4.5. Zakaznik je povinen zaplatit cenu za
poskytovanou sluzbu TecoRoute podle ¢l. 6.

5. Prava a povinnosti poskytovatele

5.1. Poskytovatel ma povinnost zajistit
nepretrzité poskytovani sluzby TecoRoute v
rezimu 24/7 v podle podminek uvedenych v &l.
3.

5.2. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny
za poskytovanou sluzbu TecoRoute podle
¢lanku 5.

5.3. Poskytovatel je opravnén ihned prerusit
provoz sluzeb zakaznika, porusSi-li zakaznik
nékteré z ustanoveni bodu 4.3 a 4.5.

6. Cena za sluzby a platebni podminky

6.1. Cena za sluzby je stanovena nabidkou
poskytovatele, zvefejnénou na internetovych
strankach poskytovatele, nebo individualni
nabidkou, platnou v den uskute¢néni
objednavky zakaznikem.

6.2. Dnem splnéni penézniho zavazku je den
odepsani ¢astky z uctu zakaznika ve prospéch
poskytovatele pfi placeni prostfednictvim
banky, nebo den, kdy byla odpovidajici ¢astka
pfedana poskytovateli v hotovosti.

6.3. Pro pfipad prodleni je zakaznik povinen
zaplatit arok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy zapocaty den.

6.4. Je-li zakaznik v prodleni s platbou celkové
Castky nebo jeji ¢asti, je poskytovatel opravnén
prerusit provoz poskytovanych sluzeb.

7. Zanik smluvniho vztahu

7.1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a
zakaznikem je sjednan na dobu neurcitou.

7.2. Zakaznik i poskytovatel jsou opravnéni
smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni lhita ¢ini jeden kalendaini mésic,
pocinaje 1. dnem nasledujiciho kalendarniho
meésice po dni, kdy byla vypovéd dorucena
druhé strané.

Tel.: +420 321 737 611,
mobil servis: +420 602 352 967,

FAX: +420 321 737 633
e-mail: teco@tecomat.cz

1CO: 46357301
:C

DIC: CZ46357301

Teco a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B sloZzka 2636.



E TECO

Advanced Automation

Platnost od 1. ¢ervna 2014

TecoRoute - Smluvni podminky

Smluvni podminky pro poskytovéni sluzby TecoRoute spoleénosti TECO, a.s.

150 9001

tayllorcox.com

7.3. V pfipadé, Ze se zakaznik rozhodne
vypovédét sluzbu a ma jiz pfedplacené dalsi
obdobi, nema narok na vraceni zadné finanéni
¢astky, kterou jiz poskytovateli zaplatil za obdobi,
které nevyuzil nebo nevyuzije.

7.4. Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany
poskytovatele, ma zakaznik narok na vraceni
pomérné €asti rocniho poplatku za nevyuzité
obdobi. Narok na vraceni pomérné ¢asti poplatku
za nevyuzité obdobi zakaznikovi nevznika, pokud
dojde k vypovézeni provozu sluzby z divodu
poruseni povinnosti zakaznika, uvedenych v
¢lanku 3 téchto obchodnich podminek.

7.5. Zanik smlouvy nema vliv na narok
poskytovatele na uhrady veskerych dluznych
¢astek za objednané sluzby.

8. Zavérecéna ustanoveni

8.1. Poskytovatel a zakaznik povazuji za davérné
veskeré informace o druhé stranég, které vyplyvaji
z tohoto smluvniho vztahu, a tyto informace

nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného

souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
mic¢enlivosti plati po dobu 3 let po ukon&eni
smlouvy. Zavazek micenlivosti se
nevztahuje na:

- informaci o tom, ze mezi stranami byla
uzaviena smlouva;

- podminky pro poskytovani sluzby;

- poskytnuti identifikacnich udaju a
provoznich dokladu, které mohou byt
predmétem obchodniho tajemstvi, organdm
¢innym v trestnim Fizeni nebo soudu v
ramci soudniho fizeni vedeného mezi
zakaznikem a poskytovatelem;

- informace vyzadované soudy, spravnimi
urady, organy ¢innymi v trestnim fizeni,
nebo auditory pro zakonem stanovené
ucely.

8.2. Poskytovatel je opravnén uvadét
zékaznika v seznamu svych referenc¢nich
zakaznikd.

8.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
zmény v textu téchto smluvnich podminek.

Poskytovatel je povinen informovat zakaznika o
zménach smluvnich podminek nejméné jeden
mésic pfedem, a to vhodnou formou, napfiklad
na internetovych strankach poskytovatele, e-
mailem, oznamenim na danovém dokladu
apod.

9. Doporuceni

9.1. UzZivatel si je pIné védom, ze muze dojit
k vypadku sluzbu TecoRoute a tim i
komunikace s aplikaci v systému PLC Tecomat.

9.2. Poskytovatel disledné doporucuje pfi
tvorb& programového vybaveni aplikace

v systému PLC Tecomat, ktera vyuziva sluzbu
TecoRoute pro dalkovy pfenos dat &i fizeni
aplikace, tuto pfipadnou ztratu komunikace
zohlednovat tak, aby byly minimalizovany ¢i
vylou€eny pfipadné dopady z této ztraty
komunikace.

Ing. Jaromir Klaban
obchodni feditel
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