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OBCHODNI PODMINKY Teco a.s.

Platnost od 1. ledna 2010

Témito obchodnimi podminkami se fidi vSechny dodavky vyrobku a zboZi firmy Teco a. s. dle pfijatych objednavek véetné subdodavek
v rdmci smlouvy o dilo. Zavazky z vykon&vani ¢innosti nebo montaze zbozi se fidi individualnimi smlouvami o dilo.
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Objednéavky
Objednavky jsou pfijimany pisemné postou,
faxem nebo e-mailem.  Telefonické

objednavky jsou pfijimany vyjimeéné a
nelze na né uplatnit reklamaci neshody ve
specifikaci vyrobk(. Dodateéna pisemnéa
objednéavka je vyZadovéana.

Objednavka musi obsahovat adresu
odbératele, adresu pfijemce, 1CO, DIC,
bankovni  spojeni, zpusob  dopravy,
identifikaci souvisejici nabidky.

Standardni obchodni smlouva je dana
objednavkou odbératele a potvrzenim pfijeti
této objednavky ze strany dodavatele. Pro
zvlastni podminky je mozno sepsat kupni
smlouvu.

Ostatni vztahy, které nejsou uvedeny zde
nebo ve smlouvé, se Fidi Obchodnim
zakonikem €. 513/1991 Sb. ve znéni
pozdéjSich zmén (dale jen 0Z). Tyto
podminky jsou nedilnou souéésti obchodni
dokumentace (dle § 417 OZ) a je povinnosti
kazdé osoby, na kterou pfechazi vliastnictvi
zboZi, seznamit se s nimi.

Dodaci podminky

Dodaci Ihdta je u bézného sortimentu do
4 tydna. U rozsahlejSich nebo speciélnich
zakazek muze ¢init az 8 tydnl. Kratsi
dodaci IhGtu je nutno konzultovat osobné.

Dodaci lhita uveden4d v pisemném
potvrzeni je orientaéni. Jeji nedodrzeni neni
podstatnym porusenim obchodniho vztahu.

Dodaci Ihdta se umérné prodluzuje, pokud
kupujici zmeéni specifikaci v potvrzené
objednavce (smlouvé) nebo kupujici je
v prodleni se svymi zavazky nutnymi pro
kompletaci dodavky. Dodavatel ma pravo
Gctovat nutné néklady spojené se zménou
specifikace.

Dnem pInéni je datum osobniho prevzeti
nebo pfedani zbozi prvnimu prepravci.
Mistem pInéni je sidlo vyrobce. Pfedanim
zbozi kupujicimu v sidle vyrobce nebo
prvnimu prepravci dochazi k prechodu
nebezpeci Skody na zbozi na kupuijiciho.

. Ceny a platebni podminky

Ceny jsou smluvni a v ceniku jsou uvedené
v K¢ bez DPH. Dopravu, pojisténi a baleni
hradi odbératel.

Splatnost faktur je 14 dni. Pfi prvnich
dodavkéach je zbozi dodano po zaplaceni
proforma faktury. Zaplacenim je minén
uskuteénény prevod na Ucet dodavatele
nebo platba v hotovosti.

V pfipadé platebni nekazné za minulé
obdobi se prechazi na proforma fakturu a
dodavku az po jejim 100% zaplaceni.

PFi sjednané prodlouzené splatnosti nad
14 dni je Gctovan priplatek: 30 dnud: 1%,
45 dnud: 2% z ceny dodavky.

PFfi nedodrzeni Ihaty splatnosti dodavatel
vystavi sankéni fakturu ve vysi 0.05 %/den.

Dodané zboZi zOstava ve vlastnictvi
dodavatele do Uplného zaplaceni kupni
ceny.
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Zaru éni podminky

Dodavatel poskytuje kupujicimu na zboZzi
zaruku 36 mésicu ode dne prodeje, pokud
na zaruénim listu neni uvedeno jinak. Po
tuto dobu garantuje, Ze vlastnosti vyrobku
odpovidaji technické dokumentaci.

Zaruka neprechazi na treti osobu

Na zbozi od ostatnich vyrobcl a dodavatell
se vztahuji zaruéni doby a podminky téchto
vyrobcl a dodavateld.

Vyrobce zabezpeduje servis na vlastni
vyrobky po dobu 10 let ode dne dodani.
Servisni zasah a odstranéni vady je shodné
u zaruéniho i pozaruéniho servisu.
Pozaruéni servis je placeny.

Zaruéni doba pocina bézet dnem dodani
dle bodu 2.d) nebo od data prodeje na
zaruénim listu.

Zaruka se vztahuje na zavady zplsobené
zpracovanim, materidlem pouzitym ve
vyrobku a na firmware, ktery je ve vyrobku
zabudovan v okamziku pInéni. Jiné naroky
na zaruéni opravu zavad, které nevznikly
na zbozi samotném, jsou vylouceny.

Zaruka se nevztahuje na poSkozeni
zpusobend ohném, vodou, statickou
elektfinou nebo  bleskem,  kolisanim

napéajeciho napéti mimo povolenou mez
(pfedevsim prepétim), nehodou,
nespravnym pouzitim vyrobku,
mechanickym poskozenim. Nevztahuje se
na poskozeni vznikla nevhodnou dopravou,
na posSkozeni pfi neodborné instalaci,
nastaveni, opravé nebo modifikaci, na vady
vzniklé pfirozenym opotfebenim a na jistici
zafizeni a prvky, jejichz smyslem je porusit
se nebo zniéit se pfi nedodrzeni provoznich
podminek.

Zéaruka se nevztahuje na zavady a Skody
vzniklé pouzitim nespravného aplikacniho
programu, ztratou dat, instalaci podle
nevyhovujiciho projektu, chybnym
uvedenim do provozu nebo provozovanim v
rozporu s dodanou dokumentaci a platnymi
bezpeénostnimi predpisy.

Zaruka zanikd, jestlize bez predchoziho
souhlasu dodavatele byla vyménéna
jakékoliv ¢ast vyrobku za jinou nebo bude-li
opravovan osobou, ktera neni autorizovana
vyrobcem. Zaruka zanikd, pokud byly
poruseny prvky slouzici ke zjiSténi
neodborné demontaze (plomby apod.) a
byly poskozeny nebo pozménény
identifikaéni prvky vyrobku nebo Udaje v
zarucnim listu.

Baterie jako spotfebni zboZzi jsou vynaty ze
zakladni zéaruéni IhGty a vyrobce na né
poskytuje pouze omezenou zaruku 6
mésica.

Reklama éni podminky

Dodavatel provede v zaruéni dobé
bezplatné odstranéni vady, pokud jsou
spinény podminky pro uznani zaruky.
Kupujici je povinen dodané zbozi
prohlédnout. VSechny zjiSténé vady stejné
jako vady, které se projevily pozdéji, a vady
vzniklé béhem zéaruéni doby, je kupujici
povinen reklamovat u dodavatele ihned
poté, kdy byly vady zjiStény.

ZpGsoby ohlaSeni zavady a uplatnéni
objednavky opravy jsou pro zaruéni opravu
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pozaruéni opravu

Objednéavka opravy musi byt zaslana do
obchodniho Useku pisemné, faxem nebo
e-mailem s popisem zavady.

Objednavku Ize vyjime¢né provést i
telefonicky ¢ osobné. Dodate¢na
pisemné& objednavka musi byt doru¢ena v
nejkratS§i mozné dobé. Pokud zaslana
nebude, servisni zasah je fakturovan v
pIné vysi.

Zaruka bude uznana pouze pokud
reklamujici predlozi dokument potvrzujici
zaruku (,Zaruéni list a zaznamnik* nebo
,Osvédéeni o jakosti a kompletnosti
vyrobku“), ktery je soucasti kazdé
dodavky. Pokud nebude predlozen, zalezi
na dodavateli, zda zaruku uzna, ¢&i
nikoliv.

Standardni servis v mist & vyrobce
(zaruéni a pozéaruéni): Opravy jsou
pfijiméany v pracovnich dnech od 6 do 14
hod. Opravy pfijaté po 14 hodiné budou
vyfizovany nejdfive nasledujici pracovni
den.

Nadstandardni servis v mist & instalace
(zaruéni i pozaruéni) je zajistén 24 hodin
denné a je omezen na Uzemi CR.
Reklamujici v tomto p fipadé vzdy hradi
cestovni néklady, a to bez ohledu na
to, zda jde o zaru €ni nebo pozaru éni
opravu.

Smluvni  servis: Dobu  servisniho
zasahu, dostupnost nahradnich dild a
dals$i konkrétni podminky mohou byt
sjednany v individualni servisni smlouvé.
Dodavatel provede servisni zasah
v zaruéni dobé v misté instalace
bezplatné na vyzvu reklamujiciho jen v
pfipadé, Ze je o tom vyrozumén
dodavatel aplikace a Ze je k dispozici
kompletni dokumentace aplikace a
zaloha aktualni verze aplika¢niho
programu. Pokud nebudou tyto podminky
spinény, bude odstranéni zavady
Gctovano ve vySi nezbytnych néakladu
spojenych se seznamenim s aplikaci,

vyhotovenim zalohy aplika¢niho
programu apod.
Pokud kupujici nahlasi jako zarucni

zavadu, na kterou se zaruka nevztahuje,
budou uétovany vSechny naklady vzniklé
v souvislosti s takovym servisnim
zasahem jako u pozaruéni opravy.

. Zapujcka po dobu opravy

Vyrobce zapljéi vramci zaruéniho i
pozaruéniho servisu po pisemném
objednani nahradni dil po dobu opravy
tak, aby byla zajiSténa plynulost provozu
fizené technologie. Musi vSak byt
provérena technicka zplsobilost zadatele
vyménu nahradniho dilu provést.

Pokud do 14 dnu od zaslani nahradniho
dilu neobdrzi vyrobce poskozeny dil
k opravé nebo naopak po opravé
zapUj¢eny nahradni dil, bude zakaznikovi
fakturovana ¢astka ve vysi cenikové ceny
ndhradniho dilu. Tuto fakturu nelze
stornovat!
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